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“我觉得这个形式挺亲民
的。”来访人吴女士称，“感到环
保部门很有诚意，对解决我们
的问题一直很积极。”

“群众反映的问题我们都
感同身受。”建邺区环保局局长
孙标表示，“局长大接访既是人
民群众投诉热点难点环境问题
的一个渠道，也是对我们环保

部门的一种监督。”
建邺区环保局环境监测中

心站站长屈森虎认为：“类似的
案件很典型，许多环境问题追
根溯源由多种原因造成，在解
决类似问题时一定要多部门联
动形成合力，靠环保局单打独
斗显然不行。”

据了解，南京市环保局每

年 都 开 展 一 次 局 长 大 接 访 活
动 ，至 今 已 开 展 9 年 。 近 3 年
来 ，此 项 活 动 共 接 待 群 众 133
批 次 264 人 次 ，群 众 满 意 率 达
86.5％ 。 南 京 市 环 保 局 设 有
专 门 环 保 投 诉 热 线“12369”，
24 小 时 接 听 群 众 投 诉 ，投 诉
量 占 每 年 环 境 信 访 总 量 的
90％以上。

环境问题真闹心 投诉多次难解决

南京环保局长开展大接访
此活动至今已举办 9年，群众满意度达 86.5%

江苏省南京市2017年环保局长大接访日前正式启动，南京市环保
局主要领导用两天时间深入各区接受群众来访，集中解决了一批突出
环境矛盾纠纷、信访热点难点问题，依法维护群众正当的环境权益。

“当初市环保局给的环评
明确指出不让楼下开小餐饮，
可是现在怎么开起来了呢？小
区被搞得乌烟瘴气的。”当日上
午 9 点半，位于建邺区环保局的
接访点准时迎来了第一批投诉
人。

据了解，投诉人为建邺区
融侨中央花园的业主，因一楼
违规开设多家餐饮店，前来投
诉油烟扰民及废水乱排导致下
水道堵塞等问题。

经过进一步沟通，事情的
原 委 大 致 梳 理 清 楚 ：早 前 这
个 小 区 建 成 后 ，南 京 市 环 保
局 给 出 的 环 评 意 见 中 明 确 指
出 楼 下 不 允 许 开 设 餐 饮 店 ，
然 而 部 分 一 楼 住 户 隐 瞒 这 一
情 况 ，向 市 场 监 督 管 理 局 申
请 了 营 业 执 照 ，造 成 目 前 的
困境。

环保部门由于职责限制，
只能对餐饮店油烟净化及污水
处理设施提出要求。

事实上，建邺区环保局曾
多次联合相关部门检查现场情
况，要求每一家餐饮店都加装
油烟净化设施，对废水进行隔
油 隔 渣 处 理 ，并 多 次 上 门 抽
查。

在接访现场，南京市环保
局表示，将加大对这一小区餐
饮店的检查力度，同时当天下
午就联合城管局再到现场检查
雨污管道混接等问题，共同商
讨解决措施。

投诉问题当即解决

◆本报记者徐小怗 见习记者褚方樵

既是投诉的渠道 也是工作的监督

本报见习记者周海燕万宁报
道 海南省生态环境保护厅副厅
长毛东利近日率水环境管理处有
关负责人，赴万宁市污水处理厂
对污水配套管网建设滞后、中控
系统运行不正常等问题实施现场
督办。

据了解，3 月 8 日环境保护部
华南环保督查中心督查调研组检
查发现，万宁市污水处理厂存在
运营管理等问题。

针 对 调 研 组 提 出 的 问 题 ，
海南省生态环境保护厅立即成
立 调 查 组 开 展 环 保 督 查 ，要 求
万宁市政府对污水处理厂问题
进行全面排查，加快整改。

针 对 万 宁 市 污 水 处 理 厂 存
在 的 问 题 ，万 宁 市 政 府 逐 条 提
出 具 体 整 改 任 务 ，明 确 整 改 时
限及相关责任人。

对 于 东 澳 镇 南 道 段 污 水 主
管 道 破 损 的 修 复 问 题 ，万 宁 市
责成市水务公司加快南道段污
水 主 管 网 修 复 工 程 建 设 进 度 。
目 前 已 完 成 修 复 建 设 ，修 复 后
污水处理厂的平均负荷率达到
75%。

针对中控自控系统运行不正
常的问题，万宁市要求重新购建
中控设施设备。

针 对 城 区 污 水 收 集 管 网 建
设 滞 后 问 题 ，万 宁 市 要 求 城 投
公司立即启动城北新区污水收
集 管 网 应 急 工 程 ，并 结 合 城 镇
内 河（湖）水 污 染 专 项 整 治 工
作 ，加 快 推 进 万 城 镇 区 污 水 收
集 管 道 项 目（一 期）建 设 进 度 ，
力 争 今 年 年 底 完 成 建 设 任 务 ，
解决城南片区长期雨污混流的
状况和全域污水的收集处理。

针 对 污 水 管 网 管 理 不 到 位
问 题 ，万 宁 市 要 求 污 水 处 理 厂
增加人员，完善措施，加强区域
污水管道设施设备的巡查和管
护工作。

配套管网建设滞后
中控系统运行不正常

万宁污水处理厂
被督办整改

本报讯 内蒙古自治区乌海
市环保局近日召开全市企业环
境问题整治集体约谈会，环保
部门与乌海市 28 家存在环境问
题的企业签订了《环境问题整
改承诺书》，督促企业按期完成
整改。

28 家存在环境问题的企业
承诺，早日实现污染物稳定达
标排放。如逾期未完成整改，

自愿接受处罚。乌海市环保部
门将会对问题企业继续进行跟
踪调查，确保整改意见得到落
实。

会议指出，要以防范环境风
险为底线，以群众反映强烈的突
出环境问题为重点，严厉打击各
类环境违法犯罪行为，持续保持
环境执法高压态势。各企业要
高度重视环境保护工作，提高思

想意识，深刻认识新形势下环保
工作的重要性，对企业存在的环
境问题要限期整改到位，对未按
要求完成整改任务的企业将实
施按日计罚。各级环保部门要
加大对企业环保设施建设、运行
的巡查力度，发现问题及时处理，
要加强监管，严防企业的偷排漏
排行为，为绿色发展提供良好的
生态保障。

乌海28家问题企业签订整改承诺书
承诺早日实现稳定达标排放

本报记者肖颖 通讯员张永
宁宝鸡报道 陕西省宝鸡市环保
部门近日组织监测力量，对非
道路移动机械进行排放监测。
结果显示，大部分工程机械尾
气排放符合国家标准，个别老
旧机械尾气中氮氧化物、光吸
收系数排放超标。

目前，宝鸡市非道路移动
机械已达 5 万多辆。监测现场，
环境监测技术人员分别对非道
路移动机械尾气中的光吸收系

数、烟度，以及烟气中的碳氢化
合物、氮氧化物、一氧化碳进行
了监测。通过监测，对排放不
合格的非道路移动机械责令限
期治理，加装或更换污染控制
装置；经治理仍不符合规定标
准的，责令停止使用；对使用排
放不合格或无废气排放污染控
制装置的，处以 5000 元罚款。

据悉，下一步，宝鸡市将根
据铁腕治霾总体部署，对全市
非道路移动机械进行严格管理

整治。对超标车辆管理部门加
强措施，督促整改。同时，要求
市机械工程协会积极发挥行业
管理职能，利用对工程机械开
展号牌发放工作、实行一车一
牌制度的优势，加强宣传，提高
非道路移动机械使用单位环境
意识，开展全市非道路移动机
械摸底调查，建立非道路移动
机械信息清单，组织非道路移
动机械所有人配合环保部门做
好排放监测工作。

宝鸡监测非道路移动机械排放
不合格的责令加装或更换污控装置

山东省青岛
市首个“雨水整
体处理”海绵化
社区近日试点完
工。据了解，老
旧社区海绵化改
造根据“雨水整
体处理”的设计
概 念 ，采 用 了 9
种 雨 水 处 理 措
施，创造出可供
雨水滞留、净化、
下渗的区域，最
终收集到模块化
蓄水池。
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