
根 据 中 国 互 联 网 络 信 息 中 心
（CNNIC）发 布 的 第 38 次《中 国 互
联网络发展状况统计报告》显示，截
至 2016 年 6 月，我国网上外卖用
户 达 到 1.5 亿 ，较 2015 年 底 增 加
3610 万，占整体网民的 21.1%。平
均每 5 个网民就有 1 个使用网络订
购外卖。

数说

我国网上订餐外卖用户规模和网民使用率

2013年

2014年

2015年

2016年

2017年

42.3亿元

95.1亿元

442.4亿元

715.8亿元

1012.9亿元

近5年中国外卖O2O市场规模

美剧里的外卖餐盒

无 论 是《 生 活 大 爆 炸 》还 是
《Friends》，美国人可谓是对这种白色的
纸盒快餐情有独钟。

这种盒子其实有个名字，叫 Oys-
ter Pail，意思是“牡蛎桶”。原来，过去
的美国人用它来装去壳的生蚝，因为
独特的设计，其防漏效果很好，使用率
很高。

经过改良，现在的 Oyster Pail 不仅
承继了防漏效果，在隔热和密封方面更
出色，还加上了一根铁丝把手方便携

带。几十年来，美国的中餐厅一直使用
这种外卖纸盒，如今，由于其环保、易回
收，不少其他餐厅也逐渐选择用此类餐
盒作为外卖包装。

除了外卖餐盒，国外的纸质食品包
装盒应用也非常广泛，在超市、菜市场、
早餐店，人们都习惯于抱着简式的牛皮
纸包装袋。对此，有业内人士表示，纸
制食品包装是一种绿色包装，在节省资
源、减少垃圾产生量等方面确实有着很
多优越性。
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“一份炸酱面外卖，就有包括盒子、
盖子、袋子、筷子、牙签等大大小小 9 件
废弃物。”美团点评首席食品安全官钟永
健前不久在 绿 色 外 卖 联 盟 成 立 仪 式 上
举例说。

近年来，餐饮外卖的迅速发展，让越
来越多的人足不出户就能享用八方美食，

但与此同时，包装污染和资源浪费日益严
重。据统计，我国消费者一天订餐量需要
4000 万个餐盒，一年则是 146 亿个，按照
每个餐盒平均 6 克计算，则每天产生 240
吨残余垃圾，每年竟达到 87600 吨。这也
让餐饮外卖饱受诟病，行业发展遇到严峻
挑战。

“我们公司在 20多层，没有食堂，下楼
找饭点吃饭很是麻烦，我便经常用手机软
件订餐，方便也划算。”在北京某 IT公司上
班的谭先生是网上订餐的拥护者，他的手
机有不下 3款订餐 App，“网上各种菜品都
有，甚至连火锅也可以送。”

然而连日来，记者走访发现，每到午
餐后，许多办公楼下的垃圾桶里都塞满了
塑料餐盒，餐盒里还有剩饭剩汤，保洁人
员处理起来十分头疼。随着网络订餐订
单激增，“外卖”包装材料使用量急剧上
升，塑料餐盒、塑料袋、一次性筷子等构成
了外卖垃圾的主要部分。

外卖餐盒是否可以回收再利用呢？
记者从一些废品回收站了解到，虽然外卖
垃圾中有部分可回收，但由于回收成本
高、价格低，目前普遍回收难。从事废品
回收的王师傅告诉记者，透明的纯聚丙烯

（PP）塑料餐盒可以回收，收购价为 2 元~3

元/公斤，而且“必须是干净的，不干净的
也不要”。透明 PP 塑料餐盒回收后会卖
给塑料加工厂，工厂将其粉碎成颗粒，制
造其他塑料制品。但现实是，回收数量少
之又少。

“发泡餐盒就更不好回收处理了。这
类餐盒价格太便宜，几分钱一个，清洗起
来也很麻烦，回收利润太低，我们现在几
乎不要。”王师傅说。

对于外卖产生的大量塑料包装垃圾，有
消费者认为“现在用的都是可降解塑料，所
以不用担心”。然而有专家指出，这种所谓
的“可降解性”是有条件的。比如PLA（聚乳
酸，一种新型的生物降解材料）餐盒的生物
可降解性就需要满足一些前提条件，如温
度达到 60摄氏度以上、湿度达到 60%以上
等等，而这些条件在一般自然环境下很难
达到，只有在长期工业堆肥的情况下才会
被慢慢降解。

目前中国的垃圾分类、回收、处理体
系并不完善，更谈不上高效运转，大量的
可生物降解塑料未能妥善分类进入堆肥
场得到降解。因此，应尽量减少一次性塑
料餐具使用，给消费者提供更环保的外卖
餐具。

为此，美团外卖、中国烹饪协会、中华
环境保护基金会与百家餐饮外卖品牌近
日在北京成立“绿色外卖联盟”，并共同发
布了“外卖绿色外卖行业公约”（绿色十
条），推动行业健康发展，引导顾客绿色消
费，共同践行环保生活方式。

据了解，“绿色十条”从食品选材、加
工制作到配送过程、消费者反馈等整个闭
环流程，以安全为底线，以绿色健康为追
求，对每个环节的操作要求制定明确的规
范。倡议内容包括：食材安心，优先选择
绿色生态产品；烹制规范，不乱添加；明厨
亮灶，保证清洁卫生；工作人员定期体检，
确保健康；推动使用绿色餐具；每餐一封
条，注明食用时间；配送餐箱清洁，配送过
程远离污染源等。

43 家知名餐饮企业成为首批“绿色
外卖倡导品牌”，包括棒约翰、避风塘、必
胜客、海底捞、麦当劳、眉州东坡酒楼、喜
茶等。这些餐饮商家在“食材、原料绿色”

“加工、制作安全”“环保包装”等环节都有
不错的表现。

麦当劳高级副总裁林慧蓉介绍，麦当
劳除单杯的包装外，所有包装都采用可回
收的包装纸，所有送餐箱均可重复使用，以
减少污染和浪费。喜茶联合创始人刘智超
则告诉记者，喜茶的原材料选取了有机茶
叶等健康材料，包括给客人提供的纸巾也
都是再生纸品，尽量减少环境污染。

钟永健表示，以前餐饮商家不愿意用
绿色餐具，可能是因为用了别人也不知
道，成本还很大。现在不一样了，平台会
为他们做宣传，打造品牌品质。

未来，餐饮外卖行业将从 5 方面着手
让“绿色可衡量”：首先，外卖平台联合更
多餐饮行业共同践行绿色外卖行业公约；
第二，餐饮店可在外卖平台上“点亮”绿
色标识，宣传绿色消费；第三，参与绿色外
卖倡导品牌评选，举办绿色外卖展览；第
四，推动使用安全环保可降解的绿色餐
具；第五，建设绿色外卖实验室，通过产业
合作、产学合作提升外卖行业的绿色发展
水平。

“餐饮外卖每天所产生的废物垃圾，
可能一时很难统计清楚，但对城市生活垃
圾处理系统来说，是必须要解决的一环。

‘绿色十条’倡议是一个良好开端，表明餐
饮外卖行业越来越重视环境保护与健康
安全。”中华环境保护基金会副理事长郭
瑞林说。

“我喜欢选择那些有满减优惠的店家
订餐，经常为了凑单而多点菜，觉得实惠。”
市民小陈说，他一般除了选择一份套餐，还
会再选择一些店内其它菜类或面食来“凑
单”，然而这样往往会剩很多。“虽然买了，
但不是每次点的饭菜都能够全部吃完，由
于天气炎热，剩饭到了下午就变味儿了，只
能倒掉。”

就此，美团点评餐饮平台总裁王慧文
认为，消费者对于外卖绿色化也可以做很
多事，比如减少隐性浪费。随着生活水平
的提高和消费能力的升级，消费者已经不再
满足于“吃到”，而是应追求吃得更科学、更
负责任。

“绿色十条”第九条提出，鼓励消费者
绿色消费，少浪费。钟永健表示，消费者
可以通过参与和监督餐饮外卖企业的绿
色生产流程，养成自我理性消费、节约消
费、文明消费等绿色消费习惯，从而形成
切实可行的绿色生活方式。

“我竟然又洗了一次外卖餐盒。”网友
小黎在她的朋友圈饶有兴致地晒起了一
张餐盒照片。小黎发现，一些商家会选用

黑色磨砂质PP餐盒，看起来要比普通透明
的餐盒“略显高档”，完全可以洗干净拿来装
食物或者作为餐具。“美观又有质感的餐盒
有很大的利用价值，扔掉太可惜了。”

据了解，日本一些外卖店，也会在外
卖餐盒的设计上做一些创意，并且在用户
用完餐后，派人上门统一回收餐盒，返还
给用户一定的补贴。回收后的餐盒会通
过自动消毒机统一清洗消毒，便于二次利
用。“餐盒上门回收，一可以节约成本，二
也可以获取用户反馈，提升餐饮品质。”钟
永健说，消费者可以在下单时勾选“不要
一次性筷子、纸巾”，也可以主动要求餐厅
提供环保材料的餐盒或纸袋，这样可以减
少消费端的浪费。

当然，也有 消 费 者 提 出 ，解 决 外 卖
垃 圾 问 题 ，最 直 接 的 办 法 还 是 少 点 外
卖，尽量到餐厅饭馆吃饭，自带餐具，以
减少一次性餐具的浪费。即使订外卖，
可以光顾那些不使用塑料餐盒的“绿色
餐 厅 ”。 对 于 使 用 后 的 餐 盒 ，尽 量 洗 干
净 ，做 到 干 湿 分 离 ，便 于 后 期 的 再 利 用
或者回收处理。

外卖垃圾数量大 回收处理有困难

“绿色十条”限塑令 站商共推绿色化

绿色消费少浪费 主动选择“可回收” 悦·图

“ 自 强 不 息 ，守 护 湘 江 源 。 保 护 母 亲 河 ，我 们 是 湘 江 守 卫
者 ！”在 近 日 举 行 的 湖 南 省“‘ 绿 色 卫 士 君 子 之 德 ’保 护 母 亲
河 公 益 行 动 ”启 动 仪 式 上 ，来 自 湘 江 源 头 永 州 市 蓝 山 县 环 保
志 愿 者 及 市 民 代 表 共 同 登 台 ，发 出“ 我 爱 湘 江 保 护 母 亲 河 ”
的 倡 议 。 黄昌华摄影报道

本报见习记者欧阳近人北
京报道 由中国建筑节能协会
主办的“中国好建筑行动”发
布 会 近 日 在 京 举 行 。 发 布 会
上，多家建筑研究院、绿色建
筑 领 域 相 关 企 业 与 中 国 建 筑
节能协会签署了“中国好建筑
行动”协议。

据 了 解 ，“ 中 国 好 建 筑 行
动”是以提升建筑能效为核心
目标的公益性平台。借鉴美国
Better Building Challenge 的 经
验和模式，立足中国国情，探索
开展中国建筑能效提升的政策
引导、自愿承诺、资源整合、技
术支撑、市场化推进的综合性
解决方案。

中国建筑科学研究院、上
海市建筑科学研究院、深圳市
建 筑 科 学 研 究 院 等 5 家 建 筑
科学研究机构，中国兴业太阳

能技术控股有限公司、飞利浦
照明（中国）投资有限公司等
绿色建筑领域知名企业，朗诗
绿色地产 有 限 公 司 作 为 房 地
产 企 业 代 表 成 为 首 批 签 约

“中国好建筑”的单位。参与
机 构 自 愿 承 诺 未 来 5~10 年 ，
实 现 建 筑 能 效 提 升 10%~20%
的 目 标 ，并 分 享 案 例 和 能 耗
数 据 ，共 同 探 索 能 效 提 升 的
技 术 解 决 方 案 和 市 场 化 解 决
方案。

中国建筑节能协会会长武
涌认为，在我国建筑节能发展
的过程中，形成了许多优秀的
技术方法与解决方案，应充分
借鉴这些优秀项目经验，解决
绿色发展“最后一公里”的问
题，尊重自然、顺应自然、保护
自然，提升老百姓住宅的舒适
度和健康性。

扩大能效规模 提升舒适健康
“中国好建筑行动试点”在京启动

悦·览

完善交通网络 规范停放管理
10部门联合出台共享单车发展指导意见

本报综合报道 交通部、中
宣部、中央网信办等 10 部门近
日联合发布《关于鼓励和规范
互联网租赁自行车发展的指导
意见》（以下简称《指导意见》），
明确各城市应制定车辆投放机
制，增加停车点位，统筹发展互
联网租赁自行车。

《指导意见》指出，“互联网
租赁自行车”即“共享单车”，属
于分时租赁营运非机动车，是城
市绿色交通系统的组成部分，是
方便公众短距离出行和公共交
通接驳换乘的交通服务方式。

互联网租赁自行车在发展
中的主要矛盾集中在“投放数
量 大 ”和“ 停 放 空 间 不 足 ”之
间。城市人民政府是互联网租
赁自行车管理的责任主体，要
完善自行车交通网络，合理布
局慢行交通网络和自行车停车
设施，积极推进自行车道建设，

优化自行车交通组织等。要推
进 自 行 车 停 车 点 位 设 置 和 建
设。制定适合本地特点的自行
车停放区设置技术导则。采取
正面清单和负面清单相结合的
方式，规范自行车停放及管理。

针对车辆投放问题，《指导
意见》提出要引导有序投放车
辆，根据城市特点、发展实际等
因素研究建立车辆投放机制，
引导企业合理有序投放车辆。
另外，鼓励采用免押金方式提
供租赁服务，不鼓励发展互联
网租赁电动自行车。

《指导意见》还明确，运营
企业需对用户注册使用实行实
名制管理并签订服务协议，企
业采集的信息不得侵害用户合
法权益，明示计费方式和标准，
为用户购买人身意外伤害险；
同时，禁止向未满 12 岁儿童提
供服务。

推广绿色包装，倡导绿色消费

外卖行业向绿色转型
◆本报记者刘潇艺

小贴士

（欧阳近人整理）

艾瑞咨询发布的《2016 年中国
外卖 O2O 行业发展报告》显示，2017
年中国外卖 O2O 市场规模已达到
1012.9亿元。目前，外卖用户主要包
括白领、社区居民和校园学生三大
类。根据调查显示，白领群体普遍需
求较高、消费能力较强，因此也被各
大外卖平台定位为“黄金用户群”。

点外卖更要考虑食品安全

外卖 APP 良莠不齐，一些订餐网
络平台为了增加自己的覆盖率，包装
花样层出不穷，各种促销手段轮番上
阵，特别是无实体店的外卖商家监管
难度大，存在一定安全隐患及维权困
难等问题。

新《食品安全法》对网上订餐作出
明确规定，在网上经营食品的餐饮企
业，不仅要实名登记，如果法律要求必
须获得许可方能经营的，还必须取得
相关许可。相关职能部门表示将加强
对网络订餐监管和规范的同时，也提
醒市民在订餐过程中应注意以下几
点：

一是选择合法正规的供餐单位订
餐。消费者在订餐前要认真查看网络
交易第三方平台上的入网餐饮服务单
位是否有营业执照、餐饮服务许可证，

同时查看其证照的相关信息，如经营
范围、经营地址及联系电话等。应选
择证照齐全、信誉好的入网餐饮服务
单位订餐，切勿向无证无照、证照信息
不全或证照信息与实际经营范围、经
营地址不符等非法供餐者订餐。

二是选择距离较近并可短时送达
的供餐单位订餐。消费者应选择食品
加工完成后 2 小时安全时限内能够送
达并食用的入网餐饮服务单位订餐。
收到订餐食品后，应先查验其包装及
容器是否清洁、完好，配送的食品是否
变质或受到污染等。

三是避免订购高风险食品。消费
者应避免选择冷菜、生食、海鲜等高风
险食品及法律法规禁止经营的食品。

四是保留相关消费凭证，发现问
题及时举报。

绿色外卖行业公约（绿色十条）

本报综合报道 由国家林
业局和上 海 市 人 民 政 府 联 合
主 办 的“2017 中 国 森 林 旅 游
节 ”定 于 9 月 25～ 27 日 在 上
海举办。

据了解，此次活动以“绿水
青山就是金山银山，冰天雪地
也是金山银山”为主题，内容主
要包括开幕式、花车巡游、“3
个展示”、“5 个会议论坛”和“3
项文化娱乐活动等。

其 中 ，“3 个 展 示 ”分 别 为
“全国森林旅游风光展示”、“全
国森林旅游产品展示”和“全国
生态休闲产品展示”，地点在上

海世博展览馆。同时，还将展
出“2017‘中国纸业生态杯’森
林旅游风光摄影大赛”的获奖
作品。“3 项文化娱乐活动”是
指摩拜单车绿行崇明活动、森
林旅游嘉年华活动和媒体森林
营地行活动。

国家林业局副局长刘东生
表示，此次旅游节将让城市居
民切身感受国内丰富多彩的自
然资源和人文资源，激发人们
走进森林、体验自然的热情；同
时借助活动平台，进一步促进
林业与其他业界的合作，推进
全国森林旅游发展。

体验自然乐趣 推动森林旅游
2017 中国森林旅游节 9月将在上海举办

食材安心
优先选择绿色生态产品

烹制规范
不乱添加

明厨亮灶
保证清洁卫生

工作人员定期体检
确保健康

推动使用绿色餐具

每餐一封条
注明食用时间

设置外卖专用取餐口
准时送

配送餐箱清洁
配送过程远离污染源

鼓励消费者绿色消费
少浪费

消费者投诉及时处理
主动接受社会监督
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