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◆本报记者李军

“真没想到，反映 5年的垃圾异味问题，一个电话就解决
了。”家住新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市天山区东泉路街道新
泉小区的刘大爷激动地说，中央环保督察组早两年来就好了。

8 月 11 日 12 点 59 分，刘大爷在中央第八环保督察组举
报电话公布不久就拨打了电话，投诉所在新泉小区 7 号楼
楼下垃圾箱异味问题。接到投诉后，督察组第一时间向新
疆自治区进行了转办。

8 月 12 日乌鲁木齐下起了久违的小雨。17 时 50 分，记
者到达新泉小区，此时，天山区大建委办公室主任、市政市
容管理局局长赵前程及街道和社区工作人员已经到达现
场，正在商量解决方案。

75 岁的刘大爷看到这么多人来为他解决投诉的“小问
题”，似乎有些手足无措，但又很兴奋。记者看到，新泉小区
7 号楼楼下的垃圾箱是个大家伙，容量有 3 吨。刘大爷和当
地居民都把这种垃圾箱称为“垃圾船”。

他告诉记者，一般都是“垃圾船”装满了才会清运，有时
候清运不及时，“垃圾船”附近满地都是垃圾，异味很大，特
别是夏季异味更大，还有渗滤液流出，经常散发出阵阵恶
臭，严重影响居民生活和心情。

刘大爷说，他是 5 年前搬到新泉小区的，住进这个小区
时，垃圾异味问题就存在，之前多次向小区物业反映，但始
终没有得到解决，小区居民在微信群里经常互相抱怨。

中央环保督察组来了，刘大爷不知道这种“小事”中央督
察组管不管，于是就抱着试试看的态度，拨打了举报电话。令
他十分意外的是，没想到这么快政府部门就来人解决了。

记者在新泉小区观察了一下，这个小区总共有 9 栋楼，
全小区有 6 个 3 吨容量的“垃圾船”，大多摆放在离居民楼出
口不远处。物业管理人员说，当初也是考虑到居民投放方
便，才放在离居民楼出口不远处的。

针对刘大爷举报的问题，东泉路街道办事处主任姚建
军告诉记者，已经商量好解决方案，将大型垃圾箱换成小型
垃圾桶，同时街道办事处将与社区加大巡查力度，增加清运
频率，及时清理小区垃圾。

12 日 18 点 25 分，记者看到，21 个 240 升容量的塑料垃
圾桶运抵小区，10 分钟后工人安装放置到位。随后，原来 3
吨容量的大垃圾箱被拖车拉走。

看到崭新的垃圾桶整齐地摆放在小区楼下绿地边，工
作人员问刘大爷对他投诉问题的解决满意不满意，刘大爷
开心笑着连说满意、满意，很满意。他说：“看到你们来解决
问题了，我就高兴，但也没想到这么快就解决了，感谢中央
环保督察组。”

赵前程表示，下一步将以督察为契机，畅通渠道，让人
民群众及时反映问题。同时，举一反三，跟小区管委会一
起，收集群众诉求，把这种具有普遍性的群众身边环保问题
解决好，让居民有一个好的生活环境。

◆本报记者步雪琳

“我前几天在新闻上看到中央环保
督察组来了，没想到才过了两三天就已
经开始解决我们小区周边的噪声污染
了。为环保督察组高效、务实的工作作
风点赞。”家住青海省西宁市城西区的董
先生一边说，一边伸出大拇指。

中央第七环境保护督察组的举报电
话一开通，就接到市民举报西宁市城西
区兴胜巷百草堂足疗养生休闲会所每天
播放广播操音乐、敲击“迎宾鼓”扰民。

举报情况向青海省移交后，西宁市
城西区环保局、信访局等相关部门立即
组织人员赶到现场开展调查处理。确认
存在举报中描述的行为后，工作人员要
求这家会所立即停止扰民行为，当场签
发《整改通知书》，并由西宁市公安局城
西分局兴海路派出所约谈会所经理。会
所经理已作出书面保证，再也不会有类
似行为发生。

污染问题在群众举报后立即得到整
改的并非仅此一例。

西宁市经济技术开发区八一路水岸
小城小区的群众反映垃圾箱太少，生活
垃圾只能在地上堆放。园区管委会接到
整改命令后，立即安排增加垃圾箱，当晚
就全部到位。

群众举报西宁市城北区国际村宁张
路 48 号 9 号楼下餐馆油烟较大，举报件
移交当天下午，西宁市城北区环保局、食
品药品和市场监督管理局的执法人员就
迅速抵达现场，依据违法事实对物业公
司处以 5 万元罚款，责令相关餐馆停业
整改。

群众举报海东市乐都区高庙镇西村
109 国道附近的华西混凝土搅拌站私排
废水污染湟水河，且有噪声污染。接到

通知，乐都区立即派常务副区长带领住
建、交通、环保等相关部门负责人赶往现
场，责令企业停产整顿，严格限时按要求
整改，通过验收才能恢复生产。

立查立改，特别是对影响人民群众
日常生活的环境问题立即解决，让人民
群众切实感受到中央环保督察带来的具
体变化，这是中央环保督察工作的重要
特点，也是中央环保督察得到广大人民
群众拥护的原因。上述举报问题的迅速
解决，得益于中央环保督察的精神和要
求迅速在青海省各市（州）、各部门得到
有力贯彻，也得益于一套层层加压、动真
碰硬的工作机制。

中央第七环境保护督察组向青海省
移交首批信访督办件后，青海省立即召
集接受转办的 8 位市（州）负责人举行了
严肃的信访督办案件交办仪式，每位负
责人都拿到一张“群众信访举报案件转
办情况一览表”，表中详细注明了交办问
题的基本情况、行政区域、污染类型和等
级，要求各市州在 5 个工作日之内上报
反馈结果。

“这是一次说一不二、绝不留情面的
环保督察。”来自 8 个市（州）的负责人围
坐一起，感受到相同的责任压力。他们
你一言我一语，讨论着中央第七环保督
察组的行动魄力，也交流着各自地区出
现的环境问题。几位负责人还主动建起
一个微信群，以便于随时交流办理情况，
分享好的经验做法。

青海省委督查室副主任李祥林介
绍，青海省委办公厅严格转办交办程序，
要求由各市（州）党委、政府秘书长现场
交办，并以省委督查室名义下发《督办通
知》，通过 4 个督导组督促落实，保证群
众 举 报 关 注 的 问 题 得 到 切 实 有 效 的
解决。
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◆本报记者霍桃 通讯员缪梦羽

中央督察 进行时

“是碰到过有些店不仅洗不了车，连大门都不
开。”家住四川省成都市双流区的市民何晋在梓潼桥
正街上班，他反映最近洗车遇到了不便。“下车去看
边上贴的通知才晓得，经常来的这家店因为无证经
营、乱排污水被停业整改了。”

记者近日在成都街头采访时发现，一些市民也
遇到了类似情况，网上也有各种传言。是不是洗车
场、洗衣店、餐馆普遍关停了呢？是因为中央环保督
察吗？有没有通过“打招呼”采取临时关停方式应付
督察的问题？记者进行了调查采访。

■照章办事

“不过有些奇怪的是，单位附近的洗车场并没有
受影响，都还开着。看见了吗？我现在要洗车都在
斜对面那家。”

顺着何晋手指的方向，记者看到，一家名为高鑫
汽车美容中心的商家正在对两辆小轿车进行清洗。
走进细查一番，只见污水顺着坡道经雨水篦子流入
地下管道，管道没有淤积，角落里有一块水泥板，盖
着沉淀池。

“这家洗车场营业执照、环评手续齐全。在我们
的定期巡查中，并未发现它有违反环保法律法规的
行为，因此它是在正常营业。”所属街道办事处主任
黄勤解释说，“但不代表它就没有过任何问题。比如
之前在巡查中我们发现，沉淀池是用铁丝网盖住的，
这会影响沉淀过滤和排放指标，不符合相关要求。
于是我们提出了整改意见，商家也立即换成了你刚
看到的水泥板。这类问题是不需要关停的。我们是
严格照章办事。”

她口中的“章”是什么？有些什么内容？
原来，8 月 9 日凌晨，成都市委办公厅、市政府办

公厅印发了《关于扎实做好环境保护督察问题整改
的紧急通知》（以下简称《通知》）。

《通知》明确要求，对于有严重污染且不符合相
关法律法规的“散乱污”企业，要依法依规关停到位，
并做好教育沟通；对与群众生活密切相关的、污染排
放较小且通过短时间整改能达到环保标准的行业企
业、设施场所，要加紧整改整治，使其合规合法后尽
快恢复正常营业，最大限度满足公众正常生产生活。

也就是说，对于不同类型的“散乱污”企业，成都
摆明了态度——精准施策，拒绝“一刀切”。

据了解，近段时间以来，成都各区（市）县、市级
相关部门在环保督察问题整改过程中，措施有力、行
动迅速，一批群众投诉举报的环境问题得到了有效
解决。但如何正确回应部分人的合理环境诉求，同
时兼顾更多人的生产生活，还是成都一直在思考的

重点。

■分类处置

记者乘车经过成都市龙泉驿区新建路，一位出
租车司机抱怨说在两公里内遇到了两台洒水车。当
记者说明来意后，这位中年男子发起了牢骚，认为自
己家楼下的洗衣店、水果店都受到了环保督察的影
响，被要求关闭停业。

“个别地区的有关部门在问题整改中，存在认识
不到位、方法简单片面、措施不细不实的现象，特别
是对部分洗车店、餐饮店、洗衣店等关系老百姓正常
生产生活的企业商铺采取了临时关闭措施，部分群
众对此反映强烈。”成都市政府办公厅有关负责人向
记者介绍了《通知》出台的背景。

“此次中央环保督察既是一次推进成都生态文
明建设、提升环境管理水平的大好机遇，也是一次倒
逼全市彻底整改环境问题、提升市民生态福祉的重
要契机。我们决不能因小失大、顾此失彼，更不能弄
虚作假、急功近利。所以我们紧急下发了这个《通
知》，确保能动真碰硬、抓好整改，把群众利益时刻放
在心上。”这位负责人强调了下发《通知》的意义。

这位负责人说，环保督察整改不是“运动式”“一
阵风”，不能简单地一关了之，更不能激化社会矛盾，
要回应群众的环境诉求，也要考虑地方经济发展和
就业。成都的办法是结合实际，按照国家法律法规
和环保标准规范，对企业按照淘汰关闭一批、调迁入
园一批、梯度转移一批、适度保留一批的原则进行分
类处置。

记者注意到，《通知》强调，决不允许通过“发通
知、打招呼”等临时关停方式应付环保督察，决不允
许搞形式主义、命令主义敷衍环保督察，决不允许借
环保督察名义影响企业正常生产和群众正常生活。

“自《通知》下发后，各地各部门要立即开展自查
自纠，对没有引起足够重视、误解误读、仍不改正的，
我们一经查实，要依法追究相关人员责任。”该负责
人表示。

■全省推广

《通知》下发已有几天时间，实施效果究竟如何
呢？记者傍晚来到遍布餐饮小店的成都纯阳观街打
探情况。临近饭点，这里的商家逐渐忙活起来。

记者走近一家烧烤大排档，只见老板正在清理
气炉。“之前我们啥子都不晓得嘛，还在用炭火搞烧
烤。后面街办的工作人员给我们说油烟对空气有污
染，要改成清洁能源，还要安装油烟净化器，我们才
晓得，原来炭火烧烤危害还不小。这才立马用上了
气烤炉，恢复了正常营业。对我们来说，其实还没之
前呛鼻了。”

走了一圈下来，记者发现情况基本如此。
中央环保督察既是政治任务，也是民心工程。

被督察地方实行污染企业“一刀切”，看似简单、省
事，但对解决真正的突出环境问题、提升群众获得感
来说，反而有可能南辕北辙、欲盖弥彰。

“来了停，走了开”“白天停，晚上开”等形式主
义、弄虚作假的做法，不符合中央环保督察的要求，
更不能满足人民群众对环境质量改善的诉求。特别
是边督边改，要的是真查真改、治标治本，为了让人
民群众成为环保督察实实在在的受益者，其措施还
需进一步细化，责任还需进一步压实。

为此，成都市的做法已经在四川省得到推广，进
一步确保各地在督察过程中，把力量用在刀刃上，聚
焦中央督察组高度关注的大气、水环境质量、自然生
态保护等问题，使最突出、最主要的环境问题得到整
改，争取做到不留死角、不留隐患、不再反弹。

成都督察整改拒绝“一刀切”
发布紧急通知，禁止以临时关停方式应付督察、影响正常生产生活

街边小餐饮店
进行了“碳改气”，
在正常营业中。

马丁摄

本报记者杜宣逸北京报道 第 9 轮第 7 督查组，
由江苏省派出的常州市环境监察支队王恺、钱恺勃，
常州市天宁区环保局钱伟忠，常州市新北区环保局
监察大队吴荣炳、秦培智，常州市武进区环保局监
察大队蒋振宁、胡江，常州市机动车排气污染监督管
理中心张浩等 8 名同志共同组成，对河北省沧州市
开展驻点督查。

他们在人员到位后立即成立临时党支部，强
化组织纪律，充分发挥党组织战斗堡垒和党员先
锋 模 范 作 用 ，以 兢 兢 业 业 的 工 作 态 度 、一 丝 不 苟
的工作作风，确保大气污染防治强化督查工作取
得实效。

一是积极谋划，切准要点，做好督查准备。他们
利用晚上时间集中研究河北省及沧州市“1+18”专
项方案。在此基础上，首先到任丘市和泊头市各相
关部门开展交流座谈、调阅资料、问询相关情况，对
任丘市和泊头市相关工作的统筹推进情况进行摸
底，找准切入点，制定详细督查方案，明确分工、责任
到人，明确督查方向，提前进行督查培训。配齐配全
移动执法记录仪和快速检测设备，全面保障督查
效率。

二是点面结合，突出重点，实施精准督查。根据
人员特长进行组合分工，将督查组分为 4 个小组，每
天工作 16 小时以上，利用热点网格、奥维地图、无人
机、挥发性有机物（VOCs）快速测定仪等先进技术
与装备，实施精准督查。采用点位抽查与面上全覆
盖相结合、明察与暗访相结合、各自督查与密切协作
相结合的督查方式，不打招呼、直奔现场展开督查工
作，发现问题及时调整战略战术，利用各组员专业和
业务专长互相支援，既提高了督查效率又让环境问
题无所遁形。

三是及时总结，快速反馈，推进问题整改。每天
现场督查结束后，随即召开碰头会，汇总当天督查情
况，分析督查中发现的问题，及时优化督查计划，明
确第二天督查重点，并将问题立即反馈当地相关部
门落实整改。

据统计，8月 4日~10日，他们共检查沧州任丘市
和泊头市“1+18”专项方案中的 469 个具体点位，发
现 156 个点位存在问题，发现问题数量占河北省本
周发现问题总数的 39.1%，综合评价为第 9 轮第 1 周
第一名。

本报记者李军乌鲁木齐报道 8月 12
日凌晨，中央第八环境保护督察组向新
疆维吾尔自治区、新疆生产建设兵团转
办第一批环境信访举报问题，共 14 件，
涉及各类环境问题 15 个。其中，大气污
染方面举报最多，其次是水污染和噪声
问题。

据了解，自 8 月 11 日 12 时中央第八
环境保护督察组公布专门值班电话和专
门邮政信箱起，截至 8 月 11 日 22 时，中
央第八环境保护督察组共接到群众举报
61件，其中有效来电举报 58件。

从举报问题类型来看，涉及大气污
染举报最多，占总举报数的 39.3%；其次
是水污染、噪声、固废和扬尘问题，分别
占 22.9%、19.7%、8.2%、4.9%。从区域分
布来看，举报最多的地区为乌鲁木齐市，
有 38 件；其次是伊犁州、新疆生产建设
兵团第八师，分别有 8件和 3件。

根据职责要求，督察组主要受理环
境保护方面的来信来电举报，对于其他
不属于受理范围的举报案件，将按规定
交由新疆维吾尔自治区、新疆生产建设
兵团及其有关单位和部门处理。

第八督察组向新疆转办首批信访问题
大气污染举报最多，占总举报数 39.3%

强化督查 打好蓝天保卫战

环保部推选强化督查每周一星

江苏常州8名同志受表扬
本报记者杜宣逸北京报道 8 月 12 日，驻京津

冀的 6 个督查组共检查 80 家企业（单位），发现 16
家企业存在涉气环境问题。存在问题的企业中，
属于涉气“散乱污”问题的两家，未安装污染治理
设施的两家，挥发性有机物（VOCs）治理问题的
12 家 。 驻 河 北 省 的 8 个 督 查 组 下 沉 至 10 个 县

（区、市），共对“1+18”专项方案的 318 个具体任务
点位完成情况进行了现场核实，发现 27 个点位存
在问题；驻河南省的 7 个督查组下沉至 8 个县（区、
市），对“三治本三治标”方案中 20 项任务的 234 个
具体任务点位完成情况进行了现场核实，发现 6
项任务的 9个点位存在问题。

根据督查组近日检查的情况，河北省、河南省
部分地区仍存在燃煤锅炉整治和燃煤散烧治理进
展缓慢、排查整改不彻底、虚报完成情况的现象。

河北省沧州泊头市今年应完成 695 户“电代
煤”，截至目前仍未开展，进度严重滞后；现场抽查
3 个镇（乡、街道）劣质散煤管控专项实施情况，发
现两个点存在防扬尘措施不到位的问题。泊头市
龙达纸业有限责任公司 1 台 10 吨/小时燃煤锅炉
仍在生产，未按规定予以取缔；沧州泊头市营子镇
全忠农业合作社有一台燃煤锅炉，未安装污染治
理设施，锅炉东侧堆有较多散煤，未列入当地农业
生产散煤治理名单。

河 北 省 保 定 涿 州 市 应 完 成 6 台 10 蒸 吨/小
时及以下燃煤锅炉拆除任务，截至目前均尚未
拆除。督查组检查发现，河北省唐山市丰南区
通 兴 酒 店 有 一 台 0.5 吨 燃 煤 锅 炉 尚 未 拆 除 ，现
场 有 大 量 燃 煤 露 天 堆 放 ，未 采 取 有 效 覆 盖 措
施，该锅炉未列入取缔名单内。

驻河南省开封市督查组随机抽查中发现，禹
王台区有一家餐馆仍在使用燃煤大灶；顺河区红
星酒店床上用品洗涤服务中心一台燃煤小锅炉正
在使用，未列入当地取缔名单内。驻河南省鹤壁
市督查组随机抽查山城区上报已完成“电代煤”改
造的 4 户时发现，其中有 3 户采暖炉尚未拆除。督
查组在检查中发现，河南新乡卫辉市唐岗社区有
3户未列入“气代煤、电代煤”改造名单。

又讯 8 月 11 日，驻京津冀的 6 个督查组共检
查 74 家企业（单位），发现 16 家企业存在涉气环境
问题。存在问题的企业中，属于涉气“散乱污”问

题的 9 家，未安装污染治理设施的 4 家，挥发性有
机物（VOCs）治理问题的 3 家。驻河北省的 8 个
督查组下沉至 11 个县（区、市），共对“1+18”专项
方案的 273 个具体任务点位完成情况进行了现场
核实，发现 33 个点位存在问题；驻 河 南 省 的 7 个
督查组下沉至 9 个县（区、市），对“三治本三治
标 ”方 案 中 23 项 任 务 的 182 个 具 体任务点位完
成情况进行了现场核实，发现“散乱污”企业取缔、
燃煤炉灶取缔等 9项任务的 18个点位存在问题。

根据督查组近日检查的情况，河北省、河南省
部分地区仍存在“散乱污”企业整改取缔不彻底、
进展缓慢的问题。

督查组随机抽查河北省石家庄市已完成关停
取缔的“散乱污”企业情况，其中井陉矿区有 1 家、
高新区有 5家未达到“两断三清”取缔要求。

河北省保定市清苑区列入关停取缔类“散乱
污”企业的 59 家，目前符合“两断三清”取缔标准
的仅占 28.8%；列入停产整治类的 99 家，目前完成
整治的仅占 46.5%。满城区列入停产整治类的
135 家，上报已完成 31 家，完成率仅占 23.0%；督查
组随机抽查上报已完成整治情况时发现，满城区
大册营镇六间房村张宇砖厂尚未完成整治改造，
检查时正在生产，厂区内堆存大量原料和水泥
砖；督查组随机抽查上报已完成取缔情况时发现，
满城区满城镇韩家庄村西迎新粉灰厂部分设施未
拆除。

河北省衡水市深州市 46 家列入限期搬迁类
的“散乱污”企业，已全部断电，但均未完成搬迁工
作；81 家列入停产整治类的“散乱污”企业，12 家
已完成整治，完成率仅为 14.8%。

督查组在河南省新乡市和濮阳市检查发现，
卫辉市宏发石材加工厂以及濮阳县无名调漆加工
点、电子线路板厂、三轮车加工厂（均在濮阳市华
翔光源材料有限公司院内）等 5 家企业未列入当
地“散乱污”清单。

督查组随机抽查上报已完成“散乱污”企业整
治情况时发现，河南省郑州市惠济区兴隆塑编厂、
闫和平沙发厂、鹤壁市鹤山区九矿办后蜀村小炼
铁厂的原材料清除不彻底，焦作市中站区李封街
道桃园路李封聚酯厂的机械设备、产品、原材料均
未清除。

驻冀豫督查组两天检查1007点位
部分地区仍存“散乱污”整改取缔不彻底、进展缓慢等问题
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