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用心用情服好务 群策群力解难题

浙江给企业送去“及时雨”

深化“放管服”改革 推动经济高质量发展

◆本报通讯员王雯 记者晏利扬

新建湖州至杭州西至杭黄高铁
连接线工程是服务 2022 年杭州亚运
会的重大交通基础设施项目。日前，
在项目环评行政审批公示结束后次
日，浙江省生态环境厅即出具了环评
批文。

浙江省生态环境厅环评处相关
负责人介绍，通过及早介入、专人跟
踪、主动服务，有力提高了环评审批
服务效能。

“真、深、实”，这是浙江省生态环
境厅开展“三服务（服务企业、服务群

众、服务基层）”活动的真实写照。今
年 以 来 ，浙 江 省 生 态 环 境 厅 结 合

“ 不 忘 初 心 、牢 记 使 命 ”主 题 教 育 ，
坚 持 问 题 导 向 、解 决 导 向 、效 果 导
向 抓 服 务 ，加 强 统 筹 谋 划 、深化整
体推动、持续落细落实，取得了阶段
性成果。

“我厅高度重视‘三服务’活动，
把其作为年度重大政治任务来抓，每
个季度都要启动开展一批服务项目、
推动解决一批实际问题、总结宣传一
批典型做法，确保全厅‘三服务’活动
年有方案、季有安排、月有行动。”浙
江省生态环境厅厅长方敏介绍。

浙江省生态环境厅研究建立了
厅领导领衔服务制度，融“三服务”于
各项调研、检查、督察、考核之中，厅
领导和机关各处室、直属各单位定期
或不定期深入企业、群众、基层，面对面
调研摸实情、送服务、送技术、破难题，着
力推动区域环境质量进一步改善。

“温州地区危废处理能力与市场
需求量存在较大缺口，特别是固废类
跨地区处置困难重重，而法律规定必
须要由有资质的单位处理，导致公司
不得不‘超期贮存’，建议加快推进这
方面的能力建设。”

“污染治 理 技 术 手 段 的 制 定 推
广 要 充 分 考 虑 到 中 小 微 企业的特
点，加强对中小微企业污染治理技术
的研究。”

“要加快诚信信用体制建设，促
进第三方环保服务机构自律并确保
良性循环。”

……
日前，浙江省生态环境厅副厅长

单锦炎带领督察处、第三区域督察办
有关负责人及省环境监测中心专家
赴温州开展“三服务”活动并召开企
业家座谈会。

华峰集团、红蜻蜓鞋业、德长环
保、诚意药业、中蓝环境等 16家温州
本地企业负责人就环境执法、环评审
批、危废转运处置、环保中介服务等方
面沟通交流后纷纷感慨，环保专家的
现场“把脉问诊”真是一场“及时雨”。

据了解，截至目前，浙江省生态
环境厅领导和机关干部先后 120 人
次深入基层开展服务，收集意见建议
60 多条，为基层单位提供建议指导
180余条（次）。

“厅领导赴基层开展‘三服务’活
动后，我们分别按照现场解决、需带
回由厅里研究解决和需跨部门协调
解 决 等 3 个 类 别 ，汇 总 形 成 三 张 清
单，并将问题解决情况和服务绩效作
为处室、直属单位年度目标责任制考
核的重要依据之一。”单锦炎介绍。

环保专家现场“把脉问诊”真是一场“及时雨”

如何让“三服务”既有温度，又有力
度，真正走进服务对象的“心坎里”？

浙江省生态环境厅紧紧围绕企业需
求、基层短板和群众所盼，在办事服务、环
评审批、执法监管等关键环节，坚持不懈
地为企业送政策、解困惑，为群众送温暖、
解难事，为基层送服务、激活力，努力提升
服务对象的获得感、满意度。

“没想到现在办证这么方便！”日前，
浙江省衢州市衢江仁济中西医结合医院
有限公司赵玉琴同时从市生态环境局衢
江分局和衢江区卫生健康局工作人员手
中接过崭新的《辐射安全许可证》和《放射
诊疗许可证》时，喜悦之情溢于言表。“省
时，省力，省心”，是她在整个办理过程中
的最大感触。

这得益于浙江省生态环境厅创新工
作方式，推出的“一次申请、两证同发”工
作模式。

据了解，《辐射安全许可证》一直由浙

江省生态环境厅委托衢州市生态环境局
核发，医疗单位必须自行前往衢州进行许
可证申领，然后再把辐射安全许可证作为
申报材料之一，送县市区卫计窗口办理

《放射诊疗许可证》，流程重复且时间周期
较长，给医疗单位办证带来诸多不便。

“为方便医疗单位办证，我厅打破部
门业务壁垒，推进医疗机构射线装置辐射
安全许可‘一次申请、双证同发’改革，医
疗单位只要申报一次材料，就可同时办理
辐射安全许可证和卫计部门核发的放射
诊疗许可证。”浙江省生态环境厅辐射处
相关负责人介绍，近日，省生态环境厅已
与省卫生健康委联合发文，在全省范围内
开展该项工作。

据了解，在服务企业发展方面，浙江
省生态环境厅大力助企惠企，优化营商环
境，目前共开展服务 90 余次，走访企业
133 家，现场解决问题 195 个，带回厅里研
究解决 30个，共办结 211个。

“没想到现在办证这么方便”

对于服务过程中发现的问题，或者省
“三服务”活动协调督查办公室交办的问
题清单，浙江省生态环境厅区分轻重缓
急，急事急办、特事特办，能立即解决的，
立即解决；不能立即解决的，限期解决；无
法解决的，说明情况。对于跨部门配合解
决的，加强协调，主动协作，不推诿扯皮，
不敷衍了事。

在服务基层建设方面，浙江省生态环
境 厅 安 排 了 省 级 环 保 专 项 资 金 1000 万
元，支持建德市梅城镇生态环境建设，安
排了省级环保专项资金 1327 万元加大安
吉县生态补偿力度。

在深入推进省级以上各类开发区、省
级特色小镇等特定区域改革方面，浙江省

生态环境厅明确改革区域内项目可享受
免于环评手续、简化环评类别、自行环保
验收等 6 项改革举措，并强化事中事后监
管，确保环境风险可控，已有 136 个省级
以上各类开发区和 104 个省级特色小镇
实施改革，环评编制时间平均缩减 65%，
编制费用平均降低 55%。

浙江省生态环境厅强化制度保障，下
发《关于进一步深化“三服务”活动的通
知》等文件，切实做到立有目标，干有方
向。

“下一步，我们将把‘三服务’活动作
为一项长期的、基础性的工程，统一纳入
全省生态环保年度工作安排之中，一并部
署落实，一并检查考核。”方敏表示。

长远导向抓好保障

◆本报记者肖琪

“我再跟您核对一下具体信息，请问您还
有其他问题吗？”在一句句的信访对话中，群
众举报的环境问题迅速进入中央第二生态环
境保护督察组的视野。

为了解福建省信访举报案件边督边改进
展情况以及实际整改效果，督察组不定期对
信访案件进行抽查，核查举报点位，时刻关注
当地信访转办工作开展情况。

督为民解忧意识
信访连着群众心，整改关乎群众利。以

边督边改和推动信访办结来解决群众身边突
出的生态环境问题，贯穿着中央第二生态环
境保护督察组在福建督察工作的始终。

随着下沉工作的深入开展，信访转办及
边督边改工作有了阶段性结果。截至 7 月 30
日晚，督察组对第一轮督察期间群众举报问
题整改情况共电话回访 75 件，回访成功 42
件，其中表示满意 16 件，占比 38.1%；基本满
意 5 件，占比 11.9%；不满意 21 件，占比 50%。
不满意的案件中涉及大气污染 13 件，占比
61.9%；水污染 9 件，占比 42.8%；垃圾 5 件，占
比 23.8%；噪声 3件，占比 14.3%。

当督察组下沉到漳州市时，为民解忧意
识也被带到了漳州市信访办。晚上 10 点半，
值班人员坚守在工作岗位上。看到这一幕，
督察组工作人员说：“信访工作是我们与老百
姓沟通的桥梁，你们辛苦了。”

福州市尤溪洲大桥噪声扰民问题经督察
组现场督察后，市政府主要领导召开专题会
议部署，责成市城管委立即成立专项整改工
作小组，解决噪声扰民问题。

群众长期反映、多次反映的生态环境问题
得不到妥善解决，群众合理的环境诉求和对优
美生态环境的需求得不到满足，增强群众的幸
福感和获得感这一根本出发点将成为空谈。

督信访转办流程
7 月 17 日早上，督察组第一批信访举报案件转交福建省。当晚 9

点半，督察组工作人员来到福建省迎检工作信访办公室，察看信访举报
件的转办情况。

“今天的信访举报件都转交给市县所在区域了吗？”督察组工作人
员认真地询问。转办时间不仅是督察组关注的问题，也是影响基层信
访办理工作的关键因素，因此，给地方边督边改工作留足时间十分重
要。接着，督察组马不停蹄赶到福州市、鼓楼区察看市县两级信访转办
情况，对转办的信访件一追到底。

督察组工作人员说：“对信访举报件，督察工作要求省里 10 天要反
馈处理整改进展，公示处理整改情况。一开始我们了解到省里要求市
里 7 天上报结果，市里要求区县 3 天上报结果，区县要求乡镇和部门 1
天半上报结果，这样实际留给基层的办案时间一天都不到。”

针对督察组指出的层层加码、级级提速不能真正解决信访举报案
件的现状，福建省先从提高信访转办效率上下功夫，规范优化了信访件
处理工作流程，省迎检信访办明确定人定岗定责，各项工作流程上墙，
制定下发的信访件处理流程、转办审核分工流程和反馈审核分工流程
供市县参照执行。信访件在省市县平均流转周期由原来约 12 小时提
速到 4小时以内。

在流程上打通各个节点，节省了时间，对信访件的分级处理制度有了
更明晰的管理模式。一般信访件、重点信访件、特别敏感信访件对应着不
同的办理及抽查方法。省生态环境保护监察总队总队长秦明介绍，“保障
信访件顺利转办，纠正了层层加码、级级提速的问题，目前，给区市的反馈
时限不少于8天，县区不低于7天，具体承办的部门和乡镇不少于6天。”

督边督边改成效
截至 7 月 27 日，中央第二生态环境保护督察组共向福建省转办 11

批 1516 件信访件，各地已按时限要求反馈了 153 件信访件的办理情
况。其中，属实 133 件，不属实 20 件，已责令整改 51 家次，立案处罚 32
家次，共处罚款 151.4852 万元。

进驻福建省以来，督察组把边督边改成效作为重点，解决了一部分
群众身边突出的生态环境问题。在福州市闽侯县，一家狗肉屠宰厂将污水
排放到农田和闽江内，上报的处理结果显示，该厂已被拆除。在福州市仓
山区，几家餐饮店没有专门的排烟设施，影响居民生活，仓山生态环境局责
令4家尚未安装油烟净化器的餐饮店于7月31日前安装完成。

边督边改问题大多是人民群众身边的环境问题，涉及人民群众切身利
益。督察组将继续抽查信访案件，切实增强人民群众的幸福感和获得感。

正 如 福 建 省委书记于伟国实地检查督察整改情况所说：“一把手
必须亲力亲为抓整改，坚决做到不应付了事、不搞半拉子整改、不留尾
巴、不再反弹。”边督边改若要取得实效，还需长抓细抓实抓。
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甘肃省陇南市成县是全省58个集中连片特困县之一。近年来，成县以脱贫攻坚和乡村振兴为抓手，依
托政策支持，帮助广大群众提高脱贫致富能力，尤其在全面实施农村人居环境美化亮化工程中，昔日破旧不堪
的村庄陆续变成了一个个优美宜居的美丽新村。 人民图片网供图

2019年1-6月水质改善不明显的

劣Ⅴ类国控断面清单
省份（数量）

北京市（1个）

天津市（1个）

河北省（3个）

山西省（11个）

辽宁省（7个）

吉林省（4个）

黑龙江省（1个）

安徽省（1个）

山东省（1个）

湖北省（2个）

广东省（8个）

广西壮族自治区
(1个）

云南省（4个）

陕西省（1个）

合计

地市名称（数量）

通州区（1个）

滨海新区（1个）

石家庄市（1个）

张家口市（1个）

沧州市（1个）

临汾市（3个）

忻州市（2个）

吕梁市（2个）

太原市（1个）

大同市（1个）

阳泉市（1个）

晋中市（1个）

沈阳市（2个）

锦州市（1个）

营口市（1个）

阜新市（1个）

辽阳市（1个）

铁岭市（1个）

长春市（3个）

辽源市（1个）

哈尔滨市（1个）

合肥市（1个）

青岛市（1个）

十堰市（1个）

荆门市（1个）

惠州市（3个）

东莞市（2个）

汕头市（1个）

茂名市（1个）

东莞市、深圳市
共同断面（1个）

钦州市（1个）

玉溪市（2个）

普洱市（1个）

大理白族自治州
（1个）

延安市（1个）

46个

断面名称

王家摆

万家码头

大石桥

老鸦庄

齐家务

黑城村、上平望、西曲村

定襄桥、梵王寺

南姚、裴沟

温南社

宣家塔

白羊墅

王庄桥南

蒲河沿、于台

柳家桥

营盖公路

高台子

河洪桥

通江口

靠山南楼、刘珍屯、砖瓦窑桥

河清

阿什河口内

施口

墨水河入海口

神定河口

拖市

虎爪断桥、紫溪、
吉隆商贸城前

旗岭、樟村（家乐福）

海门湾桥闸

森高排污口

共和村

高速公路西桥

杞麓湖心、星云湖心

莲花乡

四级坝

阎家滩

本报记者杜宣逸8月1日
北京报道 今日，中国环境监测
总站联合中央气象台、全国六
大区域空气质量预测预报中心
和北京市环境保护监测中心，
开展 8 月中上旬全国空气质量
预报会商。

8 月中上旬，全国大部空气
扩散条件较好，预计空气质量
以优良为主，其中京津冀及周边
地区、长三角中北部、汾渭平原以
良至轻度污染为主，局部地区受
高温、较强光照等影响可能出现
臭氧中度及以上污染。

京津冀及周边区域：8 月中
上旬，区域大部空气质量以良
至轻度污染为主，首要污染物
为臭氧。其中，7-15 日，中南部
个别城市可能出现中度污染。

北京市：8 月中上旬，空气
质量以良至轻度污染为主，首
要污染物为臭氧。其中，4 日、
10-11 日和 14-15 日，空气质量
为轻度污染。

长三角区域：8 月中上旬，
区 域 南 部 空 气 质 量 以 优 良 为
主，中北部以良至轻度污染为
主，首要污染物为臭氧。其中，
7-11 日，中北部为轻度污染，其
他地区以良为主。

汾渭平原：8 月中上旬，区
域空气质量以良至轻度污染为
主，首要污染物为臭氧。其中，
2-7 日，受降水影响，区域大部
为 优 良 ，山 西 西 南 部 为 轻 度
污染。

东北区域：8 月中上旬，黑
龙江和吉林大部空气质量以优
良为主，辽宁大部以良至轻度
污染为主，首要污染物为臭氧
或颗粒物。其中，4-6 日，辽宁
中西部可能出现臭氧中度及以
上污染过程；8-9 日，受降水影
响，辽宁大部为优。

华南区域：8 月中上旬，区
域大部空气质量以优良为主，
首要污染物为臭氧。其中，5-6
日，湖北中东部和珠三角局地

可能出现轻度污染；8-9 日，湖
北 中 东 部 为 良 至 轻 度 污 染 ；
10-15 日，区域北部可能出现轻
度污染。

西南区域：8 月中上旬，区
域大部空气质量以优良为主，
首要污染物为臭氧。其中，5-6
日，重庆、成都平原、川南和川
东 北 局 部 城 市 为 良 至 轻 度 污
染；7-8 日，成都平原、川东北局
部城市为良至轻度污染；9-11
日，成渝地区可能出现一次轻
度污染过程，局部城市可能达
到中度污染。

西北区域：8 月中上旬，区
域大部空气质量以优良为主，
首要污染物为臭氧；新疆南疆
盆地局部有间歇性扬沙或浮尘
天气，可能出现中度及以上污
染。其中，1 日，区域东、西部空
气质量以良至轻度污染为主；
2-7 日，区域西部为轻度污染；
8-15 日 ，局 地 可 能 出 现 轻 度
污染。

生态环境部发布8月中上旬全国空气质量预报会商结果

全国大部预计空气质量以优良为主

《生物多样性公约》第十五次缔约方大会标识开始征集
应征作品主题能激发全球生物多样性保护热情，体现生物多样性内涵

本报记者马新萍北京报道
生态环境部日前面向全社会公开
征集《生物多样性公约》第十五次
缔约方大会标识。

《生物多样性公约》（以下简
称《公约》）第十五次缔约方大会

（COP15）将 于 2020 年 在 我 国 召
开。为充分反映 COP15 主题的
理念和愿景，面向全社会公开征
集大会标识。

大会的标识是展现理念的重
要视觉形象元素，需达到科学性、
艺术性和创新性的完美结合。标
识应征作品要反映COP15主题的
理念和愿景，体现生物多样性保护
及《公约》的目标，激励全球更加有
效地保护生物多样性，增强凝聚
力，同时能够体现中国特色。

标识要求形象生动、简洁、寓
意深刻、主题鲜明、内涵丰富。主
题能激发全球生物多样性保护热
情，体现生物多样性内涵，结合我
国生态文明理论实践，突出人与
自然和谐发展、绿水青山就是金
山银山、山水林田湖草是生命共
同体等生态文明的理念，激发全
球生物多样性保护热情；标识要具
有较强的视觉冲击力和吸引力，有

强烈的艺术感染力、充足的美感和
亲和力。应征作品必须为原创作
品，同时提交作品文字释义。

据了解，评选分为初评和终
审。主办单位通过初评，选取一
定数量的优秀作品，在有关媒体
上展示、投票。终审是根据网络
投票和专家评审确定获奖名单，
并在相关媒体上公布。获奖者将
获 得 荣 誉 证 书 ，并 奖 励
3000-10000 元人民币（含税）。

征集范围是面向全社会公开
征集，任何个人和社会组织均可参
加。征集时间从即日起至 2019年
8 月 20 日 。 所 有 应 征 者 须 填 写
COP15标识征集活动登记表。
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