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以解决噪声扰民等突出环境问题为切入口，多部门协同开展环境监管“小微权力”清单化管理

张掖一纸清单化解信访难题
◆本报记者吴玉萍

“ 巷 道 镇 景 苑 大 酒 店
排 烟 道 噪 声 很 大 ，严 重 影
响到我们的日常生活。”前
不 久 ，甘 肃 省 张 掖 市 生 态
环境局高台分局“12331”投
诉 电 话 接 到 任 女 士 的
投诉。

当 日 中 午 ，巷 道 镇 执
法人员联合社区工作人员
到 任 女 士 家 中 实 地 查 看 ，
确 认 投 诉 情 况 属 实 。 随
后 ，执 法 人 员 及 时 联 系 景
苑 酒 店 负 责 人 豆 老 板 ，要
求 酒 店 拿 出 方 案 立 即
整改。

豆老板先后两次与任
女 士 讨 论 整 改 方 案 ，最 终
确定酒店在抽风机管上安
装 消 声 器 ，并 且 将 油 烟 净
化器和油烟机移至卫生间
墙体和楼道墙体中间。整
改 完 成 后 ，高 台 分 局 执 法
人 员 立 即 进 行 现 场 复 查 ，
整 改 成 效 显 著 ，任 女 士 对
整改结果非常满意。

这样一起经常发生在
群众身边的“ 小 事 情 ”，能
够 如 此 快 速 高 效 受 理 办
结 ，得 益 于 张 掖 市 推 出 的
一 项 新 制 度 —— 环 境 监
管“ 小 微 权 力 ”清 单 化
管理。

张掖市聚焦生态环境领域
突出问题，以群众最关心最直接
最现实的环境问题为突破口，全
面落实环境监管“小微权力”清
单化管理。

以 解 决 噪 声 扰 民 、油 烟 污
染、畜禽养殖臭气等突出环境问
题为切入口，张掖市环境保护委
员会协调市生态环境局、公安、
畜牧兽医、市场监管等 6 部门，
在发挥各自职能职责的基础上，
协同推进开展环境监管“小微权
力”清单化管理工作。

清单明确了各职能部门的
监管职责，规范了各职能部门办
理环境监管信访投诉问题的受
理、调查、答复等处理程序和工
作要求，确保群众反映的环境问
题有人接、有人管，并在规定时
限内处置到位。

“集中梳理近年来的环境信
访问题，在分析研判和调研走访
的基础上，厘清政府部门监管职
责，明确排污单位污染防治及环
境保护的主体责任。”张掖市环

境保护委员会负责人介绍，在此
基础上，张掖市制定了《实施环
境 监 管“ 小 微 权 力 ”清 单 化 管
理 工 作 方 案》和 环 境 监 管“ 小
微 权 力 ”清 单 。 并 对 照“ 清
单 ”，分 门 别 类 制 作 了 环 境 监
管“小微权力”明白卡，明确了
群众环境权益维权投诉渠道、
政府部门监管职责、排污单位
应 该 履 行 的 环 境 保 护 义 务 。
做到环境保护权利与义务、责
任与监督“双向”告知，有效解
决 了 环 境 信访群众投诉无门、
部门之间推诿扯皮、调处效率不
高的问题。

张掖市通过报纸、电视、网
站、微信、E 信通等各类媒介，发
布环境监管“小微权力”维权渠
道 通 告 ，发 放“ 明 白 卡 ”6 万 多
份，广泛发动群众，引导群众依
法维权。

张掖市自 6 月 17 日开展这
项工作以来，全市共受理环境监
管“小微权力”信访 393 件，目前
已办结 370件，正在办理 23件。

一纸清单，群众投诉有人接、有人管
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第二轮第一批中央生态环
境保护督察期间，张掖在全省环
境信访投诉总量中的占比由第
一轮的 6.29%下降至 4%。投诉
问题中涉及餐饮业油烟污染和
畜禽养殖的占全市交办信访投
诉 问 题 12.38% ，与 第 一 轮 的
24.19%相比，下降近 12 个百分
点；与 2018 年省级环保督察交
办张掖市信访问题中餐饮油烟
噪声畜禽养殖污染占比 34.31%
相比，下降 22 个百分点。同时，
第二轮第一批中央生态环境保
护督察交办张掖市信访件中没
有涉及文化娱乐行业噪声问题。

信访问题、餐饮油烟及畜禽
养殖信访量“双下降”，正是因为
环境监管“小微权力”清单化管
理制度的实施，使餐饮油烟和畜
禽养殖污染等群众身边事，通过
信访办理，回复率、化解率和满
意率不断提高，人民群众获得
感、幸福感不断增强。

“三家养殖场养殖臭味扰民
有几年了，可是我们不知道向哪

里投诉，也不知道该怎么投诉。”
山丹县位奇镇马寨村村民们说，
从电视上看到环境监管“小微权
力”维权渠道通告，村民们抱着
试 一 试 的 态 度 拨 通 了 投 诉 电
话 。“ 没 想 到 这 事 儿 政 府 还 真
管。”

目前，养殖户已在远离居民
区的地方重新选址，进行搬迁重
建，新建养殖场已通水通电，土
地已平整，地基已建成，外墙施
工正在进行中，预计 10月完工。

张掖市生态环境局局长马成
说，环境监管“小微权力”清单化
管理制度将各县区各职能部门的
工作关口前移了，贴近一线群众，
密切了干群关系，变工作被动为
工作主动。通过主动畅通环境监
管维权渠道、主动告知人民群众
生态环境权益、主动引导人民群
众维护切身环境权益、主动解决
人民群众关心的环境问题，一些
长期困扰人民群众生活的环境问
题得到解决，人民群众的合法环
境权益得到了有力维护。

关口前移，工作变被动为主动

本报讯 他
们风华正茂，努
力拼搏；他们敢
为人先，勇于挑
战；他们充满能
量，渴望荣誉。

他们一直战
斗在“最前线”，厚德载物，
百炼成钢。刘新军在张家
口“11·28”爆燃应急监测
工作中奋勇当先，顶着恶
劣天气和环境，连续 4 天
不眠不休坚守现场，及时
出具各项监测数据和分析
报告。范莉茹在现场和实
验操作方面积累深厚，她
还是省内首批环境损害司
法鉴定执业人员之一。16
年“监测老兵”高国林在铀
浓缩核设施辐射环境航空
调查上堪称全国先锋，他
曾首次采用航空放射性测
量发现了嘉荫铀矿，并开
创我国在建核电站辐射环
境航空调查先河。

他们各有绝活，实力
不容小觑。“环境监测全能
王”赵鑫参与解析研究石
家 庄 市 环 境 空 气 PM10、
PM2.5 来源，课题成果荣获
市级科学技术进步嘉奖。

“海洋监测能手”姜成在水质石油类以及固定
源废气中低浓度颗粒物、硝酸雾等多项国家
标准和渤海陆源污染物入海通量研究等重大
课题研究工作中担当重任。“土壤监测达人”
秦冲是河北省土壤详查项目组组长，主持完
成《土壤和农作物样品中硒形态分析方法研
究》等多项重大课题。刘英华和殷文娟两名
女干将，一个擅长实验室监测，一个拿手放射
性物理实验，两人的辐射环境现场监测技术
也“首屈一指”。

来自社会化生态环境监测机构的尉俊
明，不仅在现场采样和实验室分析工作上得
心应手，在省生态环境厅、市生态环境局组织
的监督性监测和执法监测中也表现出色。

9 位选手承载河北监测人的期望，将在
全国生态环境监测大比武决赛中一展风采。

靳睿杰

本报讯 这是
一 支 朝 气 蓬 勃 的
队伍，9 位队员的
年龄均在 35 岁 左
右 ，但 他 们 却 已
具 备 丰 富 的 实 战

经验。
他们是山西省生态环

境监测力量的“中坚”，默
默奉献于生态环境和辐射
环境监测第一线。王日华
顾不上生病住院的母亲和
幼小的孩子，坚守实验阵
地，为打好污染防治攻坚
战提供准确监测数据。王
文婷在做好本职工作的同
时，专门赴德国研修，借鉴
他山之石。

他们是生态环境监测
的“砖”，哪里有需要，他们
就第一时间奔赴哪里。在

“8·12”天津滨海新区爆炸
事故应急监测工作中，殷
海龙勇于担当；2008 年汶
川地震辐射应急监测和日
本福岛事故应急监测中，
李鹏翔冲锋在前。郑兴国
两次参加全国应急监测比
武；张静、保莉等队员在做
好国际原子能机构组织的
样品比对、边境四市监测工作上毫不含糊。

5 名 综 合 比 武 选 手 久 经 沙 场 ，各 有 所
长。殷海龙对重金属的分析、数据审核、突发
环境应急监测尤其擅长；王日华在离子色谱等
仪器分析、固定源监测上独当一面；王伟、貟海
燕在有机物分析方面经验丰富；王文婷则对金
属监测、管理课程有独特见解。

4 名专项比武选手长期一线作战，业务
熟练，技艺超群。郑兴国精通放射性核素
γ能谱分析和辐射事故应急监测；张静拿
手核素定量分析工作；李鹏翔擅长放化分
析 ；保 莉 熟 练 β 核 素 分 析 、质 量 控 制 与
管理。

“牢记使命敢担当，奋勇拼搏创佳绩。”
他们将不负青春韶华，牢记生态环境监测
初心与使命，在全国决赛舞台上誓言再创
佳绩。 刘文丽
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在工作推进过程中，各部门
对环境信访办理的支持率也显
著提升。长期交织的环境监管
责任逐渐清晰，县区及职能部门
紧扣“明白卡”中的监管职责，主
动出击，实现了环境信访问题解
决从县区部门被动接受到主动
支持配合的转变，行业监管部门
依法履职工作水平也不断提升。

以环境监管“小切口”推动
作风转变“大变局”，张掖市纪检
监察机关负责人说，对各职能部
门履行环境问题处置职责中存
在的不担当不作为、不落实落不
实等问题线索，纪检部门将严肃
追责问责，发挥问责一个、警醒
一片、教育一片的震慑效果。

实施数月，环境监管“小微
权力”清单化管理制度取得了百
姓满意、部门支持、越级信访量
减少的良好社会效果。

随着工作的推进，全市各类
信访投诉量不断加大，投诉内容
日渐繁杂。张掖市环境保护委
员会工作人员介绍，从目前环境
信访事项来看，47.3%的信访投
诉问题尚未纳入环境监管“小微
权力”清单管理。

张掖市正在积极探索扩大
工作内容，增加成员单位，深化
全市生态环境“全链条”监管模
式改革，实现对全市生态环境精
细化、无缝隙、全覆盖的“全链
条”监管。

作风转变，群众满意、部门支持、越级信访减少

本报记者马新萍北京报道
国 家 林 业 和 草 原 局 日 前 印 发

《在国家沙化土地封禁保护区
范围内进行修建铁路、公路等
建设活动监督管理办法》（以下
简称办法），进一步规范在国家
沙化土地封禁保护区（以下简
称封禁保护区）范围内进行的
修建铁路、公路等建设活动（以
下简称建设活动），加强对在封
禁保护区范围内进行建设活动
的监督管理，维护封禁保护区
生态服务功能。办法自 2019 年
10月 15日起施行。

据了解，国务院林业和草
原主管部门通过全国投资在线
审批监管平台，加强在封禁保
护区范围内的建设活动监管。

办法规定，建设项目审批
部门对在封禁保护区范围内进
行的建设活动进行审批，征求
国务院林业和草原主管部门意
见时，国务院林业和草原主管

部门应当重点审查是否具备以
下条件：建设项目已列入国务
院或者国务院有关部门及有关
省 级 人 民 政 府 批 准 的 相 关 规
划，或者涉及国家安全、全国重
大生产力布局、战略性资源开
发和重大公共利益等情形；建
设活动实施后，封禁保护区仍
符合设立条件，生态服务功能
不会受到明显影响。

经批准在封禁保护区范围
内进行建设活动的，建设单位
应当严格依据批复内容进行施
工，落实好防沙治沙措施，严禁
对批复范围以外的封禁保护区
域造成破坏。

在封禁保护区范围内进行
建设活动造成封禁设施和固沙
压沙措施毁坏的，建设单位应
当自建设项目竣工验收合格之
日起一年内予以修复并完善封
禁设施和固沙压沙措施，确保
封禁和固沙压沙效果。

县级林业和草原主管部门
应当对封禁保护区范围内进行
的 建 设 活 动 加 强 日 常 巡 查 检
查，进行全过程跟踪监督，做好
生态状况监测，发现违法违规
行为的，应当依法进行查处，并
及时上报。

国务院林业和草原主管部
门应当将在封禁保护区范围内
进行的建设活动情况及防沙治
沙措施落实情况纳入省级政府防
沙治沙目标责任中期督促检查和
期末综合考核，将其作为评价考
核省级政府防沙治沙目标责任
制落实情况的重要指标。

对提供虚假文件或者材料
信息、未经批准在封禁保护区
范围内进行建设活动、建设活
动对封禁保护区范围内生态状
况破坏较大等行为，办法要求
将相关信息列入项目异常信用
记录，并纳入全国信用信息共
享平台。

国家林草局加强沙化土地封禁保护区建设活动监管
确保生态服务功能不受明显影响

本报见习记者李明哲哈尔
滨报道 记者从黑龙江省生态环
境厅获悉，因建设施工管理不
精细，扬尘污染问题较为突出，
群众反映较为强烈，黑龙江省
大气污染防治行动联席会议办
公 室 日 前 联 合 黑 龙 江 省 住 建
厅、省生态环境厅、省生态环境
保护监察办、省环监局，集中约
谈哈尔滨市住建局、市城管局。

约谈指出，目前，哈尔滨城
市建设项目较多，由于建设施
工管理不够精细，扬尘污染问
题较为突出，群众反映较为强
烈。7 月和 8 月，由于降水量与
历年同期相比处于较高水平，
本 应 对 城 市 降 尘 起 到 抑 制 作
用，但从监测数据看，空气质量
改善幅度明显减缓，空气质量

综 合 指 数 不 降 反 升 。 今 年 6
月-8 月，黑龙江省生态环境厅
对 哈 尔 滨 市 进 行 低 空 遥 感 监
测，排查出各类扬尘污染源 431
个，总面积 23.57 平方公里，说
明哈尔滨市建筑工地扬尘问题
依然严重，市政道路建设施工
扬尘问题突出，拆迁改造工地
扬尘监管薄弱。这些问题暴露
出一些施工单位主体责任意识
淡化，企业社会责任缺失，相关
监 管 部 门 对 扬 尘 治 理 监 管 不
力、执法不严。

约谈强调，要加强组织领
导，严格落实扬尘污染治理“属
地管理”“管行业必须管环保”
要求，开展扬尘污染防治专项
督导，形成攻坚治污合力。要
落实治污责任，为哈尔滨市经

济与生态环境可持续发展提供
强力支持和保障。要抓好整改
落实，对辖区扬尘污染源进行
深入细致排查摸底，确保监管
无盲区，问题无遗漏。要严格
执法监管，对发现的违法问题，
一律依法予以处罚，并采取失
信惩戒、媒体曝光等方式，杜绝
类似问题再次发生，切实推动
解决群众身边生态环境问题，
努力增强人民群众的幸福感、
获得感。

约谈会 上 ，哈 尔 滨 市 住 建
局 、市 城 管 局 均 作 表 态 发 言 ，
表示将提升政治站位，诚恳接
受 约 谈 ，正 视 问 题 ，全 面 整 改
落 实 ，强 化 责 任 ，加 强 源 头 控
制，确保大气污染防治工作落
到实处。

扬尘污染突出 群众反映强烈

哈尔滨市住建局和城管局被约谈

1993 年，山东省枣庄市山亭区率先对荒山荒坡使用权实行拍卖承包，敲响全国荒山拍卖第一锣。
荒山拍卖承包后，农民们家有其山，户有其果，造林植果的积极性空前高涨。目前，全区有林地面积由
29 万亩发展到 85 万亩，森林覆盖率由 19％提高到 58.1％，林业总产值达到 22.8 亿元，全区农民人均林业
产值达 4300 元。图为山亭区徐庄镇武王庄村农民在山坡上收获板栗。 人民图片网供图

本报记者牛秋鹏9月16日
北京报道 今日，中国环境监测
总站联合中央气象台、全国六
大区域空气质量预测预报中心
和北京市环境保护监测中心，
开展 9 月中下旬全国空气质量
预报会商。

9 月中下旬，受冷空气及降
水过程影响，全国扩散条件总
体较好，大部地区空气质量以
优良为主，局地轻度污染，首要
污染物为臭氧或颗粒物；新疆
南疆和东疆可能出现持续扬沙
或浮尘天气。

京津冀及周边区域：9 月中
下旬，区域北部空气质量以优
良为主，中南部以良至轻度污
染为主，首要污染物为臭氧、颗
粒 物 或 二 氧 化 氮 。 其 中 ，17
日-18 日，中南部局地可能出现
轻度污染；21 日-23 日，区域大
部空气质量优良。

北京市：9 月中下旬，空气

质量以优良为主，首要污染物
为臭氧或颗粒物。其中，下旬
后期预计出现一次轻至中度污
染过程，首要污染为 PM2.5。

长三角区域：9 月中下旬，
区域空气质量以良为主，局部
轻度污染，首要污染物为臭氧
或 PM2.5。其中，17 日-19 日，南
部 为 臭 氧 轻 度 污 染 ；25 日 -26
日，中北部局部为轻度污染。

汾渭平原：9 月中下旬，区
域空气质量以优良为主，首要
污染物为臭氧。其中，17 日-24
日，山西西南部可能出现轻度
污染；25-30 日，东部以良至轻
度污染为主。

东北区域：9 月中下旬，区
域大部空气质量以优良为主，首
要污染物为臭氧或颗粒物。其
中，19日，辽宁个别城市可能出现
轻度污染；24 日-30 日，辽宁部
分城市可能出现轻度污染。

华南区域：9 月中下旬，区

域大部空气质量以优良为主，
首 要 污 染 物 主 要 为 臭 氧 。 其
中，17 日-20 日、25 日-27 日，湖
北中东部、珠三角与广西中北
部可能出现轻度污染；21 日-24
日，珠三角可能出现轻度污染；
28-30 日，珠三角、广西中北部
与东部为良至轻度污染。

西南区域：9 月中下旬，区
域大部空气质量以优良为主，
首要污染物为臭氧或 PM2.5。其
中，21 日-24 日，四川盆地局部
城市可能受生物质焚烧影响，
空气质量为良至轻度污染；28
日-30 日，成渝地区可能受生物
质焚烧影响，成都平原、川南、
川东北等局部城市为良至轻度
污染。

西北区域：9 月中下旬，区
域大部空气质量以优良为主，
首要污染物为臭氧或 PM10；新
疆南疆和东疆受沙尘影响，可
能间歇出现轻度污染。

生态环境部发布9月中下旬全国空气质量预报会商结果

大部地区空气质量以优良为主


