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格物致知 成风化人

新华睿思话题热度榜分析近 1 年来的网上热点发
现，“推进垃圾分类，倡导绿色生活”在众多生态环保领域
话题中，位列热度榜首。

垃圾分类，也是今年两会热词之一。全国政协委员
李冬玉建议，将建立垃圾分类制度的 5 年控制指标作为
约束性指标，与大气、水体污染控制指标一样，列入地方
政府生态文明建设考核指标。

强化考核有利于压实各级责任主体责任，提升垃圾
分类工作水平。那么，具体到街道、社区等基层单位，谁
来考评、如何考评呢？

对此，福建省厦门市近年来进行了一系列探索。厦
门市、区两级政府引入第三方机构进行考评，以考评倒促
垃圾分类工作开展。

“考评不仅是拍照、登记，还要做好智囊，”第三方考
评督导机构——一点蓝色环保集团旗下厦门好猫生态中
心（以下简称“厦门好猫”）创始人张水龙说。“我们要成为
政府部门的眼睛，做好他们的参谋。”

考评压力从何而来？

纳入考核体系，公开考核结果

2018 年至 2019 年，全国 46 个重点城市垃圾分类工
作情况考核评分中，厦门连续 6 个季度总分排名全国第
一。其成功经验之一就在于市、区两级科学有效的垃圾
分类考评，营造出了“比、学、赶、帮、超”的工作氛围。

2017 年 9 月 10 日起施行的《厦门经济特区生活垃圾
分类管理办法》，明确要求建立考核制度，并将考评结果
纳入政府绩效考核体系。在厦门市的文明单位评比标准
中，垃圾分类在 10 分总分中占 2 分。一个单位想评文明
单位需要 9 分以上才能达标，所以垃圾分类的 2 分不能
丢。厦门采用主管单位考核和第三方考核相结合的方
式，对各社区、各单位垃圾分类工作进行考评。厦门市生
活垃圾分类工作领导小组办公室（以下简称“市垃分办”）
邀请第三方服务企业进行垃圾分类专项检查考评，明察
暗访、层层检查。

各 区 同 样 有 自 己 的 考 评 体 系 。 比 如 中 心 城 区 思
明 区 ，自 2018 年 起 聘 请 第 三 方 机 构—— 厦 门 好 猫 ，对
辖区生活垃圾分类进行考评。此后，思明区每个季度
的考评平均分稳步提高，相比 2018 年，2019 年其他垃
圾 平 均 日 清 运 量 减 少 了 16.6%，厨 余 垃 圾 分 出 量 增 加
了 16.7%。

思明区区级考评对象包含辖区内 10 个街道 98 个社
区的所有小区、思明区区属行政事业单位和国企单位、学
校、中大型公共区域和沿街店面。不同考评对象的考核
指标虽有差异，但垃圾分类成效都是要考核的。

思明区对居民小区生活垃圾分类的考核最为重视。
考评员实地查看、检查资料或开展问卷调查，对照检查记
录表逐项核查，并拍照取证。居民小区的考核内容主要
看分类成效、硬件设施维护、督导履职三大方面。在考核
分类成效时，厦门好猫考评员对厨余垃圾和其他垃圾采
取随机开袋检查 10 袋的方式进行测算，纯净度为 100%
则不扣分。可回收物和有害垃圾则是查看垃圾桶内的垃
圾纯净度。如果在考评时间内发现小区生活垃圾混装混
运，则一票否决。

在厦门好猫开发的可视化便捷小程序中，考评人员
现场拍照、记录就可以自动形成考评日报、微信推文、ppt
等，便于展示和传播，并及时报送政府主管部门和相关小
区。每月社区考评情况会以文件形式反馈给区垃分办、

各街道、社区及相关职能部门，每个季度的考评结果还会
在媒体公开。区垃分办根据考评结果，对排名末次的街
道、社区垃圾分类工作负责人、社区主管进行约谈。

怎么保证公平公正？

培训考评人员，动态随机抽查

有排名就有末尾者。考核机制建立之初，有人托关
系、打招呼，请张水龙的团队“帮忙放放水，不要总让我们
倒数啊”。

对此，张水龙一概拒绝。在他看来，“公平公正是考
评机构必须守住的生命线。”

为此，主管部门每月会对第三方服务企业开展一次
考核验收。而企业内部则拿出更多举措，严防不公平、不
公正现象的发生。比如，团队每月都会进行一场“共同考
评”。多位考评员同时考评同一个小区，评分误差大的人
要再次接受培训，直到所有人分数误差控制在 1 分之内
为止，将主观因素干扰降到最低。日常考评时，考评员也
是动态安排工作，不会一直考评某些特定小区，以防考评
人员与小区熟悉之后评分不客观。除了常设的现场考评
员外，机构还设有质量控制员，对考评实施全流程进行督
导检查和复核。

由于人力有限，厦门好猫对于所有居民小区每季
度 至 少 考 核 一 遍 ，每 半 月 考 核 15 个 单 位 和 15 个 公 共
区域与沿街店面，学校则每学期考核一次。但小区如
果 因 为 在 季 度 头 两 个 月 月 报 上 发 现 自 己 已 经 被 考 评
过而产生懈怠，那可得当心。因为还有考评“回头看”
制 度 。 厦 门 好 猫 会 随 机 抽 取 几 个 小 区 进 行 不 定 期 回
访，让大家始终认真对待垃圾分类工作。

“我们要成为政府的另一只眼睛，对垃圾分类常抓不
懈，避免成为‘一阵风’似的运动。”张水龙说。

以往，曾有小区百般阻挠持证考评员入内，或者在
考评员来时，组织人手临时抱佛脚清理收拾。随着垃
圾分类工作不断推进，这些情况少了，托厦门好猫“放
水”的人也少了，“大家把心思都放在了做好垃圾分类
日常工作上。”

考评如何带动行动？

建立分析体系，提供解决方案

在中小学校，以往常见一种现象：垃圾桶换了、面向
学生的宣传做了，但是没有搭建起垃圾分类的长效机制，
分类实效乱糟糟。

厦门好猫负责 300 多所学校的考核，通过两轮工作，
就实现了机制化。第一轮动员，教学校怎么做；然后做一
遍考评，没做好的学校会被通报，还会收到改进建议；通
报之后再考核一遍，大部分学校就都大为改观。

张 水 龙 说 ：“ 学 校 的 问 题 核 心 在 哪 里 ，我 们 看 到
了，还要帮他们整改。”考评的目的，不是给考评对象
打分排名，而是真正带动他们把垃圾分类工作做得扎
实有效。

厦门好猫不满足于做“眼睛”。在他们看来，第三方
不只是按照既定的标准去执行考核，保证公平和效率。
拍照、登记、做排名得到的是“死数据”，必须建立起数据
抓取、分析体系，针对各处出现的不同问题，提出有针对
性的解决方案。

比如在小区，团队不仅会考评垃圾纯净度，还会观
察 垃 圾 桶 数 量 、点 位 设 置 ，综 合 小 区 是 否 有 物 业 公 司
服 务 、是 高 层 还 是 低 层 等 多 重 因 素 ，利 用 分 析 模 型 做
综 合 研 判 ，为 小 区 提 供 改 进 参 考 。 毕 竟 ，不 同 的 应 用
场 景 、不 同 的 现 实 因 素 ，都 会 影 响 居 民 垃 圾 分 类 准
确率。

“考评是讲技术的，要有考评、督导、咨询、规划。”张
水龙认为，当前第三方考评市场还不成熟，机构良莠不
齐，专业度亟待提升。一旦做不好，就会给政府相关决策
带来负面影响，造成财政损失和时间浪费。“所以，受青睐
的第三方考评团队一定是支优秀智囊团。”

■ 铁军战歌

主歌：
走在春天里，
脚下大中国，
巍巍青山是一幅画，
绿水也唱歌；
我们肩负着祖国
人民的重托，
我们是生态环保的铁军，
蓝天白云的护卫者；

走进新时代，
心中有团火，
中国梦是华彩的梦，

我们是底色；
脚印万里一道辙，
汗水千条河，
我们是生态环保的铁军，
哪里艰险哪里有我；

副歌：
若要问，铁军是什么？
铁的意志铁的作风，铁打的魂
魄；
新征程，为了美丽中国
我们脚步铿锵，向前向前高唱
战歌。

杨璞玉

“生态环保铁军之歌”应征作品展播（三十二）

江苏省苏州市吴江区文广新局华也

■ 一生的最爱

湖南匠才文化发展有限公司 徐高菲

■ 生态环保铁军之歌

为了青山不怕远，
万里征程。
为了绿水哪畏险，
风雨同行。
纵然生命再平凡，
哪怕只是乍现即落，
逐梦路上，
初心不曾变改，
抱负怎能忘怀。
人民的美好向往，
嘱咐语重心长，
健康共存，快乐永久。
啊……
鸟语花香，地净人和。

为了蓝天不辞苦，
攻坚克难。
为了白云何惧高，
风尘同行。
即使生活再艰难，
哪怕只是幕天席地，
保卫途中，
信仰不曾动摇，
担当怎能言弃。
祖国的美好未来，
使命牢记于怀，
幸福同享，繁荣天长。
啊……
天高气爽，国泰民安。

海南省万宁市生态环境执法大队 王旭跃

这是蓝天的梦想，

这是绿水的情怀，

这是地球的夙愿，

这是人类的期待。

生态文明，方兴未艾，

绿色发展，共享未来。

把所有的美好还给自然，

让自然变得更加精彩。

练好本领，敢于担当，

保护环境，时不我待。

用真诚的情愫回报世界，

让青青世界活力常在。

保障国家生态安全，

中华大地，美丽盛开。

为子孙留下碧水青山，

这是我们一生的最爱。

《绿色中国》杂志社 耿国彪

■ 生态环保铁军之歌

■ 生态环保铁军之歌

与江河湖海为伴，
和绿水青山结缘。
披星戴月捍卫地球的容颜。
吃苦奉献能奋战，
敢教日月换新天。
把那城市乡村装扮成画卷。

让蓝天白云常在，
与鸟语花香缠绵。
万水千山回荡幸福的呼唤。
风里雨里冲在前，
秉公正直亮肝胆。

守护大江南北锦绣好河山。

不忘环保初心，
志守绿色家园。
我们是生态环保铁军，
心手相牵，无悔无怨。

牢记环保使命，
不负人民期盼。
我们是生态环保铁军，
筑梦中国，勇往直前！

无论我们身在哪里，
执著的信念扎根心底
无论我们是否同行，
肩头的使命紧紧凝聚
清澈水流 绿色大地
美丽家园 多彩虹霓
驱散雾霾 自由呼吸
聆听鸟鸣 拥抱晨曦

经历多少狂风暴雨
越过多少艰险危机
披荆斩棘 法眼如炬

铁骨铮铮 永不言弃
潮涨潮落 不忘初心记忆
黄沙漫漫 拨开层层迷局

所有的努力 为了守护你
960万平方公里的土地
所有的付出 为了延续你
中华民族五千年的传奇
青山绿水映衬着前行的足迹
美丽中国
我们不变的信念
始终如一

湖南省资兴市住房和城乡建设局 史庭飞

■ 力量

A1
呼唤绿色，使命在肩
让大地掀开寂静的春天
和谐自然是我们的追求
保护环境，塑造美好标签

A2
砥砺向前，吃苦奉献
让江河回归清澈的流淌
碧水蓝天是我们的梦想
守望家圆，谱写绿色诗篇

B
利剑出鞘，给污染安检
科学治理，赢蔚蓝晴天
铁军出拳，防三废复燃
法治民安，为眷恋家园

C
心系生态可持续发展
情牵环境为鸟语花香
绿水青山就是金山银山
伟大复兴看我铁军力量

两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注两会关注

或许是河南郑州的水环境持续改
善带来的生态效应，原本繁殖地和越
冬地均不在中原地区的两只疣鼻天
鹅，破天荒地在郑州北龙湖自然孵化
出了 6 只天鹅宝宝，这可谓是一个生
态奇迹。

不料，萌态十足的可爱天鹅宝宝
随父母惊艳亮相后，引发了空前的“天
鹅摄影热”。笔者近日在北龙湖看到，
近百名摄影爱好者扛着长枪短炮，对
天鹅进行围追堵截式拍摄，被拍的天
鹅一家疲于奔波，无处遁形。

目前，这几只天鹅所面临的生存
环境令人担忧。除了摄影人的围追堵
截，还有其他诸多影响甚至危及动物
栖息的因素。如，北龙湖区设置了“禁
止下湖游泳”的标牌，却偏有一些人视
而不见，肆意下到湖中，甚至靠近天鹅
的巢穴，在其周边劈波斩浪、中流击
水。又如，一部分观鸟公众为了近距
离接触动物，随意向天鹅投喂食物，而
钓鱼者甩向水中的钓钩也给天鹅造成
了安全隐患。此外，一些游客放风筝，
也对它们产生惊扰。此前，一只疣鼻
大天鹅就因被散落的风筝线缠住腿
部 ，后 经 专 业 人 员 及 时 营 救 才 脱 离
险境。

上述种种影响、干扰及危及野生
鸟类生境的现象，似乎没有得到相关
部门的关注及有效监管。笔者以为，
如果公众的不文明甚至不安全的观
鸟、拍鸟行为得不到有效纠正和制止，
那么久而久之，包括疣鼻天鹅在内的
富有灵性的各种野生鸟类，是不会再
眷恋这座城市的。

公众观鸟、拍鸟的行为，是生态文
明素养的体现，需要每个人具备应有
的自律意识。

此外，笔者以为，政府及相关部门
要加大宣传教育力度，以增强公众保
护野生动物的意识，引导公众文明观
鸟、理性拍鸟，营造一个人与自然和谐
的社会氛围；其次要加大监管力度，通
过加密巡查等手段，及时劝阻、纠正、
制止各种对野生动物生境造成影响、
干扰及危害的行为；再次是要加大法
治力度，依照《中华人民共和国野生动
物保护法》对少数造成野生动物伤害
的行为作出必要的处罚，直至追究刑
事责任。

疣鼻天鹅爱上了一座城市，这座
城市的人们更要善待远道而来的白衣
仙客，为它们营造一个安全舒适宁静
的栖息家园。

天鹅遭“围堵”式拍摄引发忧思
◆王争亚

八方来音

本报记者陈妍凌北京报道 全国人大代表、环卫工人
侯艳梅建议，打造“党建+垃圾分类”品牌，促进垃圾分类
习惯养成。

近年来，福建福州推行前端分类、中端收运、后端处
置的“三端四定”工作颇有成效。作为参与其中的环卫工
人，侯艳梅深有感触。她建议，坚持党建引领，注重基层
发动。将生活垃圾分类工作纳入基层治理，形成党建引
领、社区自治、物业管理、志愿服务的工作合力。在做好
社会面宣传动员的同时，街道、社区组织开展“走万户、宣
万家”活动，充实基层垃圾分类管理力量，打造“党建+垃
圾分类”品牌。

她还建议，突出正向引导，抓好反面教育。设立分类
“红黑榜”，每周取证一批、曝光一批、处罚一批的原则，约
束乱投、乱放等不良行为，促进居民主动分类、自觉分类。

此外，侯艳梅建议，紧抓重点区域，实现全面覆盖。
公共机构按照“管行业必须管分类”的原则，组织本行业、
本系统推进垃圾分类工作。

全国人大代表侯艳梅：

以党建引领形成合力

全国政协常委、民进湖南省委会主
委潘碧灵建议，完善《未成年人保护法》
中控烟相关规定，通过立法保护未成年
人免受烟草烟雾危害。

2019 年 11 月 ，《关 于 进 一 步 加 强
青少年控烟工作的通知》印发，使青少
年控烟工作有所加强，但实践中，向未
成 年 人 售 烟 ，尤 其 是 销 售 电 子 烟 等 问
题仍较为突出，需要“建立完善青少年
控烟长效机制”，特别是通过法律的形
式，确保相关措施真正落到实处。

对此，潘碧灵建议，全国人大重点推

进《未成年人保护法》的修订，在法律修
改中明确以下内容。一是禁止向未成年
人出售烟草制品与电子烟。二是禁止在
幼儿园、中小学校、少年宫及其他未成年
人集中活动场所周边 100 米内销售烟草
制品、电子烟。三是禁止在中小学校、幼
儿园的教室、寝室、活动室和其他未成年
人集中活动的场所吸烟、使用电子烟。
四是明确执法主体与对应罚则，对于违
反规定的，建议由市场监督管理部门或
卫生行政部门给予警告、限期改正、罚款
等处罚。

全国人大代表、贵州省疾病预防控
制中心卫生健康促进与宣传教育所副所
长何琳建议，应立即着手推进创建无烟
政府机关，实现 2022 年政府全面无烟的
目标。

何琳指出，《健康中国 2030》控烟目
标中，唯一约束性指标就是 2022 年要基
本实现把各级党政机关建设成无烟机

关。只有政府做出榜样，全面无烟，才会
有 其 他 行 业 的 无 烟 ，无 烟 中 国 才 有 望
实现。

为此，何琳建议将《两办通知》落实
情 况 作 为 干 部 年 终 政 绩 考 核 指 标 之
一 并 建 立 落 实 问 责 制 ，在 各 级 纪 律 巡
查 内 容 中 ，加 上 控 烟 、禁 烟 工 作 的 开
展情况。
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关于控烟，代表委员这样说

基层单位垃圾分类如何以考促改以考促优？

第三方机构：做眼睛，更做智囊
◆本报记者陈妍凌

厦门好猫工作人员在幼儿园督导垃圾分类工作。
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